- PANASZKEZELESI SZABALYZAT

Betiee o

' Szolgélta’té 'adat‘ai o

Nev' Bltter-Szucs Garazs Bt

szekhely, levelezesx clm. 8060 Mor, Deak F.u.73.

Ceg)egyzekszam 07-06-004079

Adoszam:‘22053099—2-07 ok

: tevekenysegl engedely ASZ-07/000001/2013

Képvnselo' Bltter leor

’ elektronlkus elerhetdség. tlbor@bltter—szucs hu-

A szemelyszalhtam szolgaltatasokrol 52616 2012. évi XLIL torvényben (tovabbxakban Sztv), akozutl, '
- személyszallitasi uzletszabalyzatra Vonatkozo szabalyokrol 52016 213/2012. (V309 Korm
rendeletben, mely az. autobuszos szemelyszalhtam szolgaltatasnak a 181/2011/EU rendeletben nem
" -szabalyozott - részletes. feltetelelre az abban foglaltak al6li mentessegekre az autobuszos. ;
személyszallitisi szolgaltatasi feltetelekre valamint a kozati szemelyszalhtam uzletszabalyzatra :
vonatkoz6 szabalyokrol szol(tovabblakban Rendelet) foglalt kotelezettseg teljesnese ¢rdekében-
' Szolgaltatoaz alébbl panaszkezelem szabalyzatot teszi kozzé:

A szabalyzat cel_]a a Szolgéltaté szolgaltatasat lgenybe vevo/vett utasok szolgaltato altal nyujtottf
személyszallitasi szolgaltatdssal kapcsolatos utasoldali panaszok kezelése, a panaszok kivizsgélasa és

a vizsgalati megallapltasok panasztevo utassa] valé kozlés rendjére vonatkozd alapveto szabalyok

meghatarozasa

Szolgaltato panaszkent kezell és. 1nté21 a szolgaltato szemelyszalhtasx szolgaltatasat 1genybe vett

- utasok altal felé 1résban_]elzett minden észrevételt, amennyiben az a nyujtott szolgaltatas szinvonaléval,
tartalmaval, vagy a szolgaltatast nyujtod autobuszaval kapcsolatosan - sérelmet fogalmaz meg i

(tovabblakban panasz)

Panasszal elm az utazast kovetden legkesobb annak befejezesét kovetd 3 honapon beliil lehet lrasban 8
szolgaltato elektromkus vagy levelezési cimére kiildott bejelentesse] lehet. A hatarldo thllépése
: Jogvesztessel jar. -

A panasznak tartalmazma kell legalabb: utas nevét, cimét (e-maﬂ c1rnet), telefonszamat utazés -
xdopont_)at a panasz konkret koriilirdsat, utas aldirasat, valamint azt, hogy a panaszbejelentesben ;

foglalt adatainak kezelesehez a panaszbejelentessel kapesolatos eljarasban Utas a panasz alafrasaval

egyidejiileg hozzaJarul Ezen adatok és nyilatkozat hidnyaban Szolgéltato a panasz kivizsgalasat

mell6zi €s err6l az utast irdsban értesiti. Szolgaltatd kijelenti, hogy Utas adatait kizarélag a

panaszbejelentéssel kapcsolatosan kezeli, azt harmadik személyek részére kivéve a Jogszabalyban
: rogzxtett hatésagi, blrosagl megkereseseket nem adJa ki, uzletl célokra nem hasznalja fel. G




 Szolgaltatd a panaszt kivizsgalja és a beerkezett panaszra a kézhezvételt kovetoen 30 napon belul
“indokolt, {rasbeli valaszt ad a panasz. beJelentés moédjaval azonos ‘moédon(e-mailen vagy postar
- {ton).Amennyiben a panasz kivizsgalasara a 30 napos hatdridd nem elegendd, gy Szolgaltatd errdl az
utast tajékoztatja: ‘Ebben az esetben a bejelentéstol szamitott 3 honapon beliil kell uésbeh, mdokolt :
valaszt adni a bejelentessel azonos modon.

Amennyiben a panasz kivizsgalasa soran a szolgaltatd és az utas kozott tovabb1 adatok lsmerete vahk‘ i
sziikségesse, ugy felek rovid Wton is egyeztethetnek (telefonon), 111etve Szolgaltato tovabb1 i
1nforma010kat kérhet 1rasban a panasz korillményeit illetéen. :

Amennyiben a Szolgaltaté a panasz k1v1zsgalasat kovetden azt allapitja meg, hogy az utas panasza
tényszerli €s mdokolt volt, ugy az utas sérelmének orvosldsa médjarol ¢s mértékékrdl a panasz :
:elblrélésaval egyldejuleg tajékoztatja a panasztevot

A panasz elutas1tasa esetén a Szolgéltato irasban tajékoztatja az tgyfelet, hogy. panaszéval ann’ak
- jellege szermt mllyen szervhez fordulhat :

AZ utas panasszal élhet a Nemzeti Fejlesztési Mlmszterlum Piacfeliigyeleti és Utasjogi Foosztalyanal
mint autobuszos piacfeliigyeleti és utaSJOgl hatésagnal (a tovébbiakban: autobuszos hatosag)

-Panasz akkor terjeszthetd ¢l8, ha a panaszos az autobuszos szolgaltato vagy a kpzlekede}ssze_rvezé'
? panaszkezelesn elj arasét igénybe vette, de az nem vezetett a panaszos szaméira kwlégité eredményre."

Panaszt benyujtam az autobuszos szolgaltaté vagy a kozlekedesszervezo panaszkezelest el_]arasat
‘ lezaré dokumentum panaszossal val6 kozlésétdl szamitott, ennek hidnyaban az autébuszos hatésag
éltal jovahagyott onallé panaszkezelési szabalyzatban az eljarasra meghatarozott hatarxdé leteltét
kovetd 30-napon beliil lehet

Az autébuszos szolgaltato panaszkezelési eljarasaban hozott, az ugyet 1ezéro dokumentumot ‘a4z
: autobuszos hatésag reszere a panasz mellékleteként be kell nqutam : ;

Panaszb‘ejelenté‘s cime:

. Nemzeﬁ:Fejiesztési Minisztérium

o 'Pi"acfeliigyeleti és"*I.Jtasjog‘i -F(’iosztély
‘Clm. 1066 Budapest, Teréz krt. 38.

Levelezesn cnm. 1440 Budapest, P1L. 1

‘ E-mail cim: puf@nfm.gov.hu

tel.: +36 1373 1405

A panaszkezelési szabalyzat az autobuszos hatosag altal torténd jovahagyaséaval egylde_]uleg hatalyba :
lép,a Szolgaltaté azt a hatélybalépéstél szamitott 8 napon beliil honlapjan kézzéteszi.

- A szabilyzatot a Szolgaltatoa székhelyén az iigyfelek szaméra nyltva alloé helylsegében is kozzé teszi.
Kelfc: Mér,‘2017.fsze'ptember 28.
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